Datenschutz
§ 1 INFORMATION UBER DIE ERHEBUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

(1) Im Folgenden informieren wir tiber die Erhebung personenbezogener Daten bei Nutzung unserer
Website. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie personlich beziehbar sind, z. B. Name,
Adresse, E-Mail-Adressen, Nutzerverhalten.

(2) Verantwortlicher gem. Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) ist:

ISM Heinrich Kramer GmbH & Co. KG
Koggenweg 1

59557 Lippstadt

Deutschland

E-Mail: service[at]ism-store.com
(siehe unser Impressum).

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter [Datenschutz@ism-europa.de] oder unserer
Postadresse mit dem Zusatz ,,der Datenschutzbeauftragte”. (siehe unser Impressum

AGAD Service GmbH
Waldring 43 - 47

Telefon: + 49 234 282 533-20
Telefax: +49 234 282 533-10

E-Mail: info[at]agad.de

(3) Bei lhrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder tber ein Kontaktformular werden die von
Ihnen mitgeteilten Daten (lhre E-Mail-Adresse, Ihr Name) von uns gespeichert, um lhre Fragen zu
beantworten. Die Angabe weiterer Informationen ist freiwillig und erleichtert uns lediglich die
Kontaktaufnahme zur Beantwortung Ihrer Anfrage. Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten
|6schen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder schrianken die Verarbeitung
ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Art
611 b) DS-GVO.

(4) Falls wir fur einzelne Funktionen unseres Angebots auf beauftragte Dienstleister zuriickgreifen
oder lhre Daten fur werbliche Zwecke nutzen mochten, werden wir Sie untenstehend im Detail Uber
die jeweiligen Vorgadnge informieren. Dabei nennen wir auch die festgelegten Kriterien der
Speicherdauer.

§ 2 IHRE RECHTE

(1) Sie haben gegenliber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten:

e Recht auf Auskunft,

e Recht auf Berichtigung oder Léschung,

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,

e Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung,

e Recht auf Datenilibertragbarkeit.
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(2) Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehorde lber die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren.

§ 3 ERHEBUNG PERSONENBEZOGENER DATEN BEI BESUCH UNSERER WEBSITE

(1) Bei der bloB informatorischen Nutzung der Website, also wenn Sie sich nicht registrieren oder uns
anderweitig Informationen tibermitteln, erheben wir nur die personenbezogenen Daten, die lhr
Browser an unseren Server Gbermittelt. Wenn Sie unsere Website betrachten mochten, erheben wir
die folgenden Daten, die fiir uns technisch erforderlich sind, um lhnen unsere Website anzuzeigen
und die Stabilitdat und Sicherheit zu gewahrleisten (Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-
GVO):

e |P-Adresse

e Datum und Uhrzeit der Anfrage

e Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)
e Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)

e  Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

e jeweils Ubertragene Datenmenge

e Website, von der die Anforderung kommt

e Browser

e Betriebssystem und dessen Oberflache

e Sprache und Version der Browsersoftware.

(2) Zusatzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei Ihrer Nutzung unserer Website Cookies auf
Ihrem Rechner gespeichert. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf lhrer
Festplatte dem von Ihnen verwendeten Browser zugeordnet gespeichert werden und durch welche
der Stelle, die den Cookie setzt (hier durch uns), bestimmte Informationen zuflieBen. Cookies konnen
keine Programme ausfiihren oder Viren auf Ihren Computer (ibertragen. Sie dienen dazu, das
Internetangebot insgesamt nutzerfreundlicher und effektiver zu machen.

(3) Einsatz von Cookies:

e Cookies Konfigurieren

a) Diese Website nutzt unterschiedliche Arten von Cookies, sofern diese fiir die Erbringung der
Dienstleistung zwingend notwendig sind. Hierzu gehoéren:

e Transiente Cookies (dazu b)

e Persistente Cookies (dazu c).

b) Transiente Cookies werden automatisiert geldscht, wenn Sie den Browser schlieRen. Dazu zahlen
insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte Session-ID, mit welcher sich
verschiedene Anfragen lhres Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. Dadurch kann lhr
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Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere Website zurlickkehren. Die Session-Cookies
werden geldscht, wenn Sie sich ausloggen oder den Browser schlieRen.

c) Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer gel6scht, die sich je
nach Cookie unterscheiden kann. Sie kénnen die Cookies in den Sicherheitseinstellungen Ihres
Browsers jederzeit |6schen. Persistente Cookies dienen dazu, von ihnen getatigte Einstellungen
speichern zu kénnen. lhre Einstellungen, welche Sie tiber den Cookie-Banner erklart haben, werden
z.B. auch Uiber ein dauerhaftes Cookie gespeichert. Generell verwenden wir persistente Cookies, um
die von lhnen auf dieser Website getatigten Einstellungen speichern zu kdnnen. Solche Cookies sind
generell mit einem Ablaufdatum versehen, nach dessen Ablauf diese geldscht werden.

d) Unseres Cookies werden mit einer unterschiedlichen Speicherdauer versehen. Grundsatzlich
werden diese nur so lange nachgehalten, wie dies fiir die Erbringung unserer Dienste notwendig ist.

e) Sie kénnen Ihre Browser-Einstellung entsprechend Ihren Wiinschen konfigurieren und z. B. die
Annahme von Third-Party-Cookies oder allen Cookies ablehnen. Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie
eventuell nicht alle Funktionen dieser Website nutzen kénnen.

f) Neben den Cookies, welche wir fiir den Betrieb der Seite und zur Bereitstellung unserer Dienste
bendtigen, mochten wir gerne weitere Daten erheben, um das Nutzungsangebot unserer Seite zu
verbessern und um Ihnen ihren Bedirfnissen entsprechende Inhalte anzuzeigen. Hierfir ist ihre
Einwilligung — welche Sie natdrlich jederzeit widerrufen kénnen — erforderlich.

Welche Verfahren dies sind und wie diese funktionieren, werden in den entsprechenden Abschnitten
dieser Erklarung definiert.

§ 4 SSL- bzw. TLS-Verschlisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie
zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL- bzw.
TLS-Verschlisselung. Eine verschliisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des
Browsers von ,http://“ auf , https://” wechselt, und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlisselung aktiviert ist, kdnnen die Daten, die Sie an uns Gbermitteln,
nicht von Dritten mitgelesen werden.

§ 5 WEITERE FUNKTIONEN UND ANGEBOTE UNSERER WEBSITE

(1) Neben der rein informatorischen Nutzung unserer Website bieten wir verschiedene Leistungen
an, die Sie bei Interesse nutzen kénnen. Dazu missen Sie in der Regel weitere personenbezogene
Daten angeben, die wir zur Erbringung der jeweiligen Leistung nutzen und fiir die die zuvor
genannten Grundsatze zur Datenverarbeitung gelten.

(2) Teilweise bedienen wir uns zur Verarbeitung Ihrer Daten externer Dienstleister. Diese wurden von
uns sorgfaltig ausgewahlt und beauftragt, sind an unsere Weisungen gebunden und werden
regelmaRig kontrolliert.

(3) Weiterhin konnen wir Ihre personenbezogenen Daten an Dritte weitergeben, wenn
Aktionsteilnahmen, Gewinnspiele, Vertragsabschliisse oder dhnliche Leistungen von uns gemeinsam
mit Partnern angeboten werden. Ndhere Informationen hierzu erhalten Sie bei Angabe lhrer
personenbezogenen Daten oder untenstehend in der Beschreibung des Angebotes.

(4) Soweit unsere Dienstleister oder Partner ihren Sitz in einem Staat auBerhalb des Européischen
Wirtschaftsraumen (EWR) haben, informieren wir Sie tGber die Folgen dieses Umstands in der
Beschreibung des Angebotes.



§ 6 WIDERSPRUCH ODER WIDERRUF GEGEN DIE VERARBEITUNG IHRER DATEN

(1) Falls Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten erteilt haben, konnen Sie diese jederzeit
widerrufen. Ein solcher Widerruf beeinflusst die Zuldssigkeit der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten, nachdem Sie ihn gegeniiber uns ausgesprochen haben.

(2) Soweit wir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf die Interessenabwagung
stiitzen, kdnnen Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Dies ist der Fall, wenn die
Verarbeitung insbesondere nicht zur Erfiillung eines Vertrags mit lhnen erforderlich ist, was von
uns jeweils bei der nachfolgenden Beschreibung der Funktionen dargestellt wird. Bei Ausiibung
eines solchen Widerspruchs bitten wir um Darlegung der Griinde, weshalb wir lhre
personenbezogenen Daten nicht wie von uns durchgefiihrt verarbeiten sollten. Im Falle lhres
begriindeten Widerspruchs priifen wir die Sachlage und werden entweder die Datenverarbeitung
einstellen bzw. anpassen oder lhnen unsere zwingenden schutzwiirdigen Griinde aufzeigen,
aufgrund derer wir die Verarbeitung fortfiihren.

(3) Selbstverstandlich konnen Sie der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke der
Werbung und Datenanalyse jederzeit widersprechen. Uber lhren Werbewiderspruch kdnnen Sie
uns unter folgenden Kontaktdaten informieren:

ISM Heinrich Kramer GmbH & Co. KG
Koggenweg 1

59557 Lippstadt

Deutschland

E-Mail: service[at]ism-store.com
(siehe unser Impressum)

§ 7 NUTZUNG UNSERES WEBSHOPS

(1) Wenn Sie in unserem Webshop bestellen méchten, ist es fiir den Vertragsabschluss erforderlich,
dass Sie |hre personlichen Daten angeben, die wir flr die Abwicklung Ihrer Bestellung benétigen. Fir
die Abwicklung der Vertrage notwendige Pflichtangaben sind gesondert markiert, weitere Angaben
sind freiwillig. Die von lhnen angegebenen Daten verarbeiten wir zur Abwicklung Ihrer Bestellung.
Dazu kénnen wir Ihre Zahlungsdaten an unsere Hausbank weitergeben. Rechtsgrundlage hierfir ist
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DS-GVO.

Sie kdnnen freiwillig ein Kundenkonto anlegen, durch das wir Ilhre Daten fiir spatere weitere Einkdufe
speichern kénnen. Bei Anlegung eines Accounts unter ,Mein Konto” werden die von |hnen
angegebenen Daten widerruflich gespeichert. Alle weiteren Daten, inklusive Ihres Nutzerkontos,
kdnnen Sie im Kundenbereich stets |6schen.

Wir kénnen die von lhnen angegebenen Daten zudem verarbeiten, um Sie Gber weitere interessante
Produkte aus unserem Portfolio zu informieren oder lhnen E-Mails mit technischen Informationen
zukommen lassen.

(2) Wir sind aufgrund handels- und steuerrechtlicher Vorgaben verpflichtet, hre Adress-, Zahlungs-
und Bestelldaten fiir die Dauer von zehn Jahren zu speichern. Allerdings nehmen wir nach zwei
Jahren eine Einschrankung der Verarbeitung vor, d. h. Ihre Daten werden nur zur Einhaltung der
gesetzlichen Verpflichtungen eingesetzt.

(3) Zur Verhinderung unberechtigter Zugriffe Dritter auf lhre persénlichen Daten, insbesondere
Finanzdaten, wird der Bestellvorgang per TLS-Technik verschlisselt.
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(4) Zur Erleichterung der Zahlungsabwicklung bedienen wir uns einiger Zahlungsdienstleister. Je
nachdem, welche Zahlungsart Sie auswéahlen, werden personenbezogene Daten an diesen
Dienstleister weitergegeben. Hierzu zdhlen die Daten, welche fir die Abwicklung des Einkaufs
notwendig sind, wie z.B. Ihre Bestandsdaten (z.B. Name, E-Mail-Adresse, Anschrift, etc.). Daneben
erhélt der Dienstleister auch entsprechende Zahlungsinformationen, wie z.B. lhre Konto- und
Bankdaten sowie entsprechende TAN-Nummern.

Es kann vorkommen, dass der Zahlungsdienstleister eine Abfrage bei einer Wirtschaftsauskunftei
vornimmt. Unser Haus erhalt jedoch nur die Information, ob die Zahlung bestatigt oder abgelehnt
worden ist.

Weitere Hinweise kdnnen Sie in den allgemeinen Geschéaftsbedingungen sowie den Hinweisen zur
Datenverarbeitung der jeweiligen Dienstleister einsehen.

Wir bedienen uns dieser Dienste, um die Vertragsabwicklung so einfach wie moglich gestalten zu
kénnen. Rechtsgrundlagen ist die Datenverarbeitung zur Vertragserfillung (Art 6 1 1 b) DS-GVO)
sowie unsere berechtigten Interessen (Art 6 | 1 f) DS-GVO).

Nachfolgend finden Sie Hinweise zur Datenverarbeitung bei den unterschiedlichen Dienstleistern:

a) amazon pay: Amazon Payments Europe s.c.a., 38 avenue J.F. Kennedy, L-
1855, https://pay.amazon.com/de, Hinweise zur
Datenverarbeitung: https://pay.amazon.com/de/help/201212490

b) PayPal: PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. 22-24 Boulevard Royal L-2449
Luxembourg, https://paypal.com/de, Hinweise zur
Datenverarbeitung: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full

c) giropay: GIROPAY GMBH, An der Welle 4, 60322 Frankfurt/Main, https://www.giropay.de/,
Hinweise zur Datenverarbeitung: https://www.giropay.de/rechtliches/datenschutzerklaerung

d) SOFORT Uberweisung: Sofort GmbH, Theresienhdhe 12, 80339 Miinchen, https://www.sofort.de/,
Hinweise zur Datenverarbeitung: https://www.sofort.de/datenschutz.html,
FAQ: https://www.klarna.com/sofort/kundenservice/

e) Visa: Visa Europe Management Services Limited, German Branch, Neue Mainzer Strasse 66-68,
60311 Frankfurt,https://www.visa.de/, Hinweise zur
Datenverarbeitung: https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-privacy-center.html

d) Mastercard: Mastercard Europe SA Chaussée de Tervuren 198A B-1410
Waterloo, https://www.mastercard.de/de-de.html, Hinweise zur
Datenverarbeitung: https://www.mastercard.de/de-de/datenschutz.html

§ 8 NEWSLETTER

(1) Mit lhrer Einwilligung kdnnen Sie unseren Newsletter abonnieren, mit dem wir Sie Giber unsere
aktuellen interessanten Angebote informieren. Die beworbenen Waren und Dienstleistungen sind in
der Einwilligungserklarung benannt.

(2) Fiir die Anmeldung zu unserem Newsletter verwenden wir das sog. Double-opt-in-Verfahren. Das
heillt, dass wir lhnen nach lhrer Anmeldung eine E-Mail an die angegebene E-Mail-Adresse senden, in
welcher wir Sie um Bestatigung bitten, dass Sie den Versand des Newsletters wiinschen. Wenn Sie
Ihre Anmeldung nicht innerhalb von 24 Stunden bestatigen, werden lhre Informationen gesperrt und
nach einem Monat automatisch geldscht. Darliber hinaus speichern wir jeweils Ihre eingesetzten IP-
Adressen und Zeitpunkte der Anmeldung und Bestatigung. Zweck des Verfahrens ist, Ihre Anmeldung
nachweisen und ggf. einen moglichen Missbrauch lhrer persénlichen Daten aufklaren zu kénnen.
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(3) Pflichtangabe fiir die Ubersendung des Newsletters ist allein lhre E-Mail-Adresse. Die Angabe
weiterer, gesondert markierter Daten ist freiwillig und wird verwendet, um Sie persénlich
ansprechen zu kdénnen. Nach lhrer Bestatigung speichern wir Ihre E-Mail-Adresse zum Zweck der
Zusendung des Newsletters. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DS-GVO.

(4) Ihre Einwilligung in die Ubersendung des Newsletters kénnen Sie jederzeit widerrufen und den
Newsletter abbestellen. Den Widerruf konnen Sie durch Klick auf den in jeder Newsletter-E-Mail
bereitgestellten Link, Gber dieses Formular der Website: https://bit.ly/2pzuqjp, per E-Mail an:
news[at]ism-europa.de oder durch eine Nachricht an die im Impressum angegebenen Kontaktdaten
erklaren.

§ 9 Drittstaatstransfer

Wir weisen darauf hin, dass lhre Daten in den USA verarbeitet werden kdnnten. Dies betrifft sowohl
unsere eingesetzten Google-Dienste, als z.B. auch weitere Verfahren, denen wir uns bedienen, z.B.
LinkedIn oder Facebook.Connect. Zwar hat Google eine Vielzahl seiner Dienste (Analytics, Webfonts,
Maps) auf europdische Server ausgelagert. Es kann jedoch nicht ausgeschlossen werden, dass US-
amerikanischen Behorden aufgrund der dortigen Gesetzgebung auf lhre Daten zugreifen kénnen,
ohne dass ihnen ausreichende Rechtsschutzmdglichkeiten hiergegen zur Verfligung stehen. Aus
diesem Grunde bitten wir um lhr Einverstandnis, bevor diese Dienste aktiviert bzw. die
entsprechenden Cookies abgelegt werden. Falls Sie dies nicht méchten, kénnen Sie lhre Einwilligung
diesbezliglich verweigern. Es werden dann nur technisch notwendig Cookies abgelegt; die fraglichen
Dienste werden nicht aktiviert.

§ 10 Onlinemarketing

Wir verarbeiten personenbezogene Daten auch zu Zwecken des Onlinemarketings mit den
nachfolgend beschriebenen Diensten. Wir verwenden diese Dienste, um die Nutzerfreundlichkeit
unserer Seite zu verbessern und um die Auffindbarkeit unserer Seite zu erhéhen.

Hierunter fallen auch Werbeinhalte, die wir den Nutzern ausspielen, sofern wir diese Dienste
verwenden. Soweit personenbezogene Daten und Cookies von Drittanbietern verwendet werden,
geschieht dies erst, sofern Sie uns lhre Einwilligung zum Ablegen eines Cookies erteilt haben, Art. 6 |
a 1) DS-GVO. lhre erteilte Einwilligung kdnnen Sie natlirlich jederzeit in der Datenschutzerklarung
widerrufen.

Daneben kommen als Rechtsgrundlage unsere berechtigten Interessen aus Art 6 1 1 f) DS-GVO in
Betracht. So entspricht es unserem finanziellen und wirtschaftlichen Interesse, dass wir die Seite
unserem Nutzerkreis entsprechend ansprechender gestalten und die Auffindbarkeit unserer Seite
erhohen.

Die erhobenen und abgelegten Daten — insbesondere der Cookies — werden grundsatzlich nur so
lange gespeichert und von uns verwendet, wie dies fiir die jeweiligen beschriebenen Zwecke
notwendig ist.

ANALYSETOOLS:
EINSATZ VON GOOGLE ANALYTICS

(1) Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,Google”).
Google Analytics verwendet sog. ,Cookies”, Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert
werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie erméglichen. Die durch den
Cookie erzeugten Informationen (iber Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen
Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-



Anonymisierung auf dieser Website, wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von
Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens (iber den
Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an
einen Server von Google in den USA {ibertragen und dort gekiirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser
Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um
Reports Uber die Website-Aktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der Website-Nutzung
und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenliber dem Website-Betreiber zu
erbringen.

Das von Google gesetzte Cookie wird flir 426 Tage gespeichert, anschlieRend geldscht.

(2) Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser ibermittelte IP-Adresse wird nicht mit
anderen Daten von Google zusammengefihrt.

(3) Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-
Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie kdnnen dariiber
hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen
Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google
verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plug-in herunterladen und
installieren: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=de.

(4) Diese Website verwendet Google Analytics mit der Erweiterung,,_anonymizelp()“. Dadurch
werden IP-Adressen gekiirzt weiterverarbeitet, eine Personenbeziehbarkeit kann damit
ausgeschlossen werden. Soweit den (iber Sie erhobenen Daten ein Personenbezug zukommt, wird
dieser also sofort ausgeschlossen und die personenbezogenen Daten damit umgehend gel6scht.

Sie kdnnen die Erfassung durch Google Analytics auch verhindern, indem Sie auf folgenden Link
klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die zukiinftige Erfassung Ihrer Daten beim Besuch
dieser Website verhindert:

Google Analytics deaktivieren

(5) Wir nutzen Google Analytics, um die Nutzung unserer Website analysieren und regelmaRig
verbessern zu kénnen. Uber die gewonnenen Statistiken kdnnen wir unser Angebot verbessern und
flir Sie als Nutzer interessanter ausgestalten. Fir die Ausnahmefille, in denen personenbezogene
Daten in die USA Ubertragen werden, stiitzen wir die Verarbeitung auf ihr Giber den
Einwilligungsbanner ausdriicklich erteiltes Einverstdandnis nach Art 49 | 1 a) DS-GVO. Rechtsgrundlage
flr die Nutzung von Google Analytics ist ihre Einwilligung, Art 6 | 1 a) DS-GVO. Ihre Einwilligung
kénnen Sie jederzeit widerrufen.

(6) Informationen des Drittanbieters: Google Dublin, Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Ireland, Fax: +353 (1) 436 1001.

Nutzerbedingungen: http://www.google.com/analytics/terms/de.html, Ubersicht zum
Datenschutz: http://www.google.com/intl/de/analytics/learn/privacy.html, sowie die
Datenschutzerklarung: http://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

Einsatz von Google Adwords Conversion

(1) Wir nutzen das Angebot von Google Adwords, um mit Hilfe von Werbemitteln (sogenannten
Google Adwords) auf externen Webseiten auf unsere attraktiven Angebote aufmerksam zu machen.
Wir kdnnen in Relation zu den Daten der Werbekampagnen ermitteln, wie erfolgreich die einzelnen
WerbemaRnahmen sind. Wir verfolgen damit das Interesse, Ihnen Werbung anzuzeigen, die fir Sie
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von Interesse ist, unsere Website fiir Sie interessanter zu gestalten und eine faire Berechnung von
Werbe-Kosten zu erreichen.

(2) Diese Werbemittel werden durch Google Giber sogenannte ,, Ad Server” ausgeliefert. Dazu nutzen
wir Ad Server Cookies, durch die bestimmte Parameter zur Erfolgsmessung, wie Einblendung der
Anzeigen oder Klicks durch die Nutzer, gemessen werden kénnen. Sofern Sie liber eine Google-
Anzeige auf unsere Website gelangen, wird von Google Adwords ein Cookie in ihrem PC gespeichert.
Diese Cookies verlieren in der Regel nach 30 Tagen ihre Giiltigkeit und sollen nicht dazu dienen, Sie
personlich zu identifizieren. Das Cookie wird erst nach lhrer Einwilligung abgelegt. Zu diesem Cookie
werden in der Regel als Analyse-Werte die Unique Cookie-ID, Anzahl Ad Impressions pro Platzierung
(Frequency), letzte Impression (relevant fiir Post-View-Conversions) sowie Opt-out-Informationen
(Markierung, dass der Nutzer nicht mehr angesprochen werden moéchte) gespeichert.

(3) Diese Cookies ermdglichen Google, Ihren Internetbrowser wiederzuerkennen. Sofern ein Nutzer
bestimmte Seiten der Webseite eines Adwords-Kunden besucht und das auf seinem Computer
gespeicherte Cookie noch nicht abgelaufen ist, kdnnen Google und der Kunde erkennen, dass der
Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde. Jedem Adwords-Kunden
wird ein anderes Cookie zugeordnet. Cookies kdnnen somit nicht liber die Webseiten von Adwords-
Kunden nachverfolgt werden. Wir selbst erheben und verarbeiten in den genannten
WerbemaRnahmen keine personenbezogenen Daten. Wir erhalten von Google lediglich statistische
Auswertungen zur Verfligung gestellt. Anhand dieser Auswertungen kénnen wir erkennen, welche
der eingesetzten WerbemalRnahmen besonders effektiv sind. Weitergehende Daten aus dem Einsatz
der Werbemittel erhalten wir nicht, insbesondere kénnen wir die Nutzer nicht anhand dieser
Informationen identifizieren.

(4) Aufgrund der eingesetzten Marketing-Tools baut lhr Browser automatisch eine direkte
Verbindung mit dem Server von Google auf. Wir haben keinen Einfluss auf den Umfang und die
weitere Verwendung der Daten, die durch den Einsatz dieses Tools durch Google erhoben werden
und informieren Sie daher entsprechend unserem Kenntnisstand: Durch die Einbindung von
AdWords Conversion erhdlt Google die Information, dass Sie den entsprechenden Teil unseres
Internetauftritts aufgerufen oder eine Anzeige von uns angeklickt haben. Sofern Sie bei einem Dienst
von Google registriert sind, kann Google den Besuch Ihrem Account zuordnen. Selbst wenn Sie nicht
bei Google registriert sind bzw. sich nicht eingeloggt haben, besteht die Mdglichkeit, dass der
Anbieter Ihre IP-Adresse in Erfahrung bringt und speichert.

(5) Sie kdnnen die Teilnahme an diesem Tracking-Verfahren auf verschiedene Weise verhindern bzw.
ihre Einwilligung widerrufen: a) durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software,
insbesondere flihrt die Unterdriickung von Drittcookies dazu, dass Sie keine Anzeigen von
Drittanbietern erhalten; b) durch Deaktivierung der Cookies fir Conversion-Tracking, indem Sie lhren
Browser so einstellen, dass Cookies von der Domain ,www.googleadservices.com” blockiert werden,
https://www.google.de/settings/ads, wobei diese Einstellung geléscht werden, wenn Sie lhre
Cookies l6schen; c) durch Deaktivierung der interessenbezogenen Anzeigen der Anbieter, die Teil der
Selbstregulierungs-Kampagne ,About Ads“ sind, tiber den Link http://www.aboutads.info/choices,
wobei diese Einstellung geloscht wird, wenn Sie lhre Cookies I6schen; d) durch dauerhafte
Deaktivierung in Ihren Browsern Firefox, Internetexplorer oder Google Chrome unter dem Link
http://www.google.com/settings/ads/plugin. Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht alle Funktionen dieses Angebots vollumfanglich nutzen kénnen.

(6) Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Ihrer Daten ist ihre Einwilligung, Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. a DS-
GVO. Weitere Informationen zum Datenschutz bei Google finden Sie
hier: http://www.google.com/intl/de/policies/privacy und https://services.google.com/sitestats/de.h
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tml. Alternativ kdnnen Sie die Webseite der Network Advertising Initiative (NAI)

unter http://www.networkadvertising.org besuchen. Es ist nicht ausgeschlossen, dass Google zur
weiteren Verarbeitung Daten in die USA Gbermittelt. Sollte dies der Fall sein, ist Rechtsgrundlage fir
diesen Datentransfer lhr Gber den Einwilligungsbanner ausdriicklich erteiltes Einverstandnis, Art. 49
| 1a)DS-GVO.

Remarketing

Neben Adwords Conversion nutzen wir die Anwendung Google Remarketing. Hierbei handelt es sich
um ein Verfahren, mit dem wir Sie erneut ansprechen mochten. Durch diese Anwendung kénnen
Ihnen nach Besuch unserer Website bei Ihrer weiteren Internetnutzung unsere Werbeanzeigen
eingeblendet werden. Dies erfolgt mittels in Ihrem Browser gespeicherter Cookies, liber die Ihr
Nutzungsverhalten bei Besuch verschiedener Websites durch Google erfasst und ausgewertet wird.
So kann von Google lhr vorheriger Besuch unserer Website festgestellt werden. Eine
Zusammenfiihrung der im Rahmen des Remarketings erhobenen Daten mit lhren
personenbezogenen Daten, die ggf. von Google gespeichert werden, findet durch Google laut
eigenen Aussagen nicht statt. Insbesondere wird laut Google beim Remarketing eine
Pseudonymisierung eingesetzt.

(3) Sie kdnnen die Teilnahme an diesem Tracking-Verfahren auf verschiedene Weise verhindern bzw.
Ihre Einwilligung widerrufen: a) durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software,
insbesondere fihrt die Unterdriickung von Drittcookies dazu, dass Sie keine Anzeigen von
Drittanbietern erhalten; b) durch Deaktivierung der Cookies fir Conversion-Tracking, indem Sie lhren
Browser so einstellen, dass Cookies von der Domain ,, www.googleadservices.com” blockiert werden,
https://www.google.de/settings/ads, wobei diese Einstellung geléscht wird, wenn Sie lhre Cookies
|6schen; c) durch Deaktivierung der interessenbezogenen Anzeigen der Anbieter, die Teil der
Selbstregulierungs-Kampagne ,,About Ads” sind, Gber den Link http://www.aboutads.info/choices,
wobei diese Einstellung geloscht wird, wenn Sie lhre Cookies I16schen; d) durch dauerhafte
Deaktivierung in Ihren Browsern Firefox, Internetexplorer oder Google Chrome unter dem Link
http://www.google.com/settings/ads/plugin. Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht alle Funktionen dieses Angebots vollumfanglich nutzen kénnen.

(6) Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Ihrer Daten ist ihre Einwilligung, Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. a DS-
GVO. Weitere Informationen zum Datenschutz bei Google finden Sie

hier: http://www.google.com/intl/de/policies/privacy und https://services.google.com/sitestats/de.h
tml. Alternativ kdnnen Sie die Webseite der Network Advertising Initiative (NAI)

unter http://www.networkadvertising.org besuchen.

Es ist nicht ausgeschlossen, dass Google zur weiteren Verarbeitung Daten in die USA Gbermittelt.
Sollte dies der Fall sein, ist Rechtsgrundlage fiir diesen Datentransfer |hr (iber den
Einwilligungsbanner ausdriicklich erteiltes Einverstdndnis, Art. 49| 1 a) DS-GVO.

§ 11 Komfortdienste:
Einbindung von YouTube-Videos

(1) Wir haben YouTube-Videos in unser Online-Angebot eingebunden, die auf
http://www.YouTube.com gespeichert sind und von unserer Website aus direkt abspielbar sind.
Diese sind alle im ,,erweiterten Datenschutz-Modus” eingebunden, d. h. dass keine Daten lber Sie als
Nutzer an YouTube Ubertragen werden, wenn Sie die Videos nicht abspielen. Erst wenn Sie die
Videos abspielen, werden die in Absatz 2 genannten Daten Ubertragen. Auf diese Datenlibertragung
haben wir keinen Einfluss.
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(2) Durch den Besuch auf der Website erhilt YouTube die Information, dass Sie die entsprechende
Unterseite unserer Website aufgerufen haben. Zudem werden die unter § 3 dieser Erklarung
genannten Daten Gbermittelt. Dies erfolgt unabhangig davon, ob YouTube ein Nutzerkonto
bereitstellt, Gber das Sie eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google
eingeloggt sind, werden |hre Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit
lhrem Profil bei YouTube nicht wiinschen, miissen Sie sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen.
YouTube speichert lhre Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie fiir Zwecke der Werbung,
Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. Eine solche Auswertung
erfolgt insbesondere (selbst fiir nicht eingeloggte Nutzer) zur Erbringung von bedarfsgerechter
Werbung und um andere Nutzer des sozialen Netzwerks Gber lhre Aktivitdten auf unserer Website zu
informieren. lhnen steht ein Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Sie
sich zur Ausilibung dessen an YouTube richten missen.

(3) Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung durch
YouTube erhalten Sie in der Datenschutzerklarung. Dort erhalten Sie auch weitere Informationen zu
Ihren Rechten und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutze Ihrer

Privatsphare: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy und https://policies.google.com/techn
ologies/types?hl=de. Google verarbeitet lhre personenbezogenen Daten auch in den USA .
Rechtsgrundlage fiir die Durchfiihrung eines Datentransfers ist ihre ausdriickliche Einwilligung nach
Art. 4911 a) DS-GVO.

Einsatz von Google Fonts

Diese Website nutzt Google Fonts der Google Inc. Google Fonts dient zur Darstellung von Text- und
Schriftarten, die von Google bereitgestellt werden. Damit diese Schriftarten fiir eine Vielzahl von
Seiten bereitgestellt werden kdnnen, werden diese von Google auf deren Servern bei Aufruf der
Seite bereitgestellt. Bei der Nutzung von Google Fonts wird beim Aufruf der Seite die IP-Adresse des
Nutzers an die Server von Google tibermittelt und die Informationen zu den genutzten Fonts
Ubertragen. Hierdurch kann es zu einem Datentransfer an die Server von Google in den USA
kommen. Die Informationen zu den Schriftarten werden im Cache des Browsers abgelegt.

Wir binden Google Fonts ein, um unsere Website ansprechender und optisch einheitlicher gestalten
zu kdnnen. Rechtsgrundlage fiir die Datenerhebung ist Art 6 | 1 f) DS-GVO. Mehr Informationen zur
Datenverarbeitung von Google finden Sie in der Datenschutzerklarung von

Google https://policies.google.com/privacy?hl=de sowie in den FAQ zu Google Web Fonts
(englisch) https://developers.google.com/fonts/faq .

Einbindung von Google Maps

(1) Auf dieser Webseite nutzen wir das Angebot von Google Maps. Dadurch kénnen wir lhnen
interaktive Karten direkt in der Website anzeigen und ermdglichen Ihnen die komfortable Nutzung
der Karten-Funktion. Wir nutzen dabei die sog. Zwei-Klick-L6sung. Das heil3t, wenn Sie unsere Seite
besuchen, werden zundchst grundsatzlich keine personenbezogenen Daten an Google
weitergegeben. Wir eréffnen Ihnen die Moéglichkeit, Gber den Button direkt mit dem Anbieter des
Plug-ins zu kommunizieren. Nur wenn Sie auf das markierte Feld klicken und es dadurch aktivieren,
erhalt der Plug-in-Anbieter die Information, dass Sie die entsprechende Website unseres Online-
Angebots aufgerufen haben und Google Maps wird zur Nutzung freigeschaltet.

(2) Durch den Besuch auf der Website erhalt Google die Information, dass Sie die entsprechende
Unterseite unserer Website aufgerufen haben. Zudem werden die unter § 3 dieser Erklarung
genannten Daten ibermittelt. Dies erfolgt unabhangig davon, ob Google ein Nutzerkonto bereitstellt,
Uber das Sie eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind,
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werden |hre Daten direkt lhrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit Ihrem Profil bei
Google nicht wiinschen, missen Sie sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen. Google speichert
Ihre Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie fur Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder
bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere (selbst
flr nicht eingeloggte Nutzer) zur Erbringung von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer
des sozialen Netzwerks Uber lhre Aktivitaten auf unserer Website zu informieren. lhnen steht ein
Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Ausiibung dessen an
Google richten mussen.

(3) Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung durch
den Plug-in-Anbieter erhalten Sie in den Datenschutzerklarungen des Anbieters. Dort erhalten Sie
auch weitere Informationen zu lhren diesbeziiglichen Rechten und Einstellungsmoglichkeiten zum
Schutze lhrer Privatsphare: http://www.google.de/intl/de/policies/privacy. Google verarbeitet lhre
personenbezogenen Daten auch in den USA. Rechtsgrundlage fiir die Dateniibermittlung ist lhre
ausdriickliche Einwilligung nach Art. 49 | DS-GVO.

Google ReCAPTCHA

Fir das Kontaktformular verwenden wir den Dienst reCAPTCHA des Unternehmens Google Inc.
(,Google”) fiir den Schutz vor skriptgesteuertem Missbrauch der Formularfunktionen. Bei Nutzung
des Dienstes werden |hre IP-Adresse und ggf. weitere Daten an die Server von Google libermittelt um
festzustellen, ob die Nutzung des Kontaktformulars durch einen Menschen, und nicht durch einen
automatisierten Dienst, erfolgt. Rechtsgrundlage fiir die Datenerhebung ist Art 6 | 1 f) DS-GVO.

Es werden Informationen liber Cookies, auch von anderen Google-Diensten (wie Google-Analytics,
G-Mail etc.) abgefragt. Fiir diese Datenerhebung gelten die abweichenden
Datenschutzbestimmungen des Unternehmens Google. Weitere Informationen zu
Datenschutzrichtlinien von Google Captcha finden Sie unter www.google.com/policies/privacy/. Es
kann nicht ausgeschlossen werden, dass die Daten in die USA tbermittelt werden. Rechtsgrundlage
fr einen entsprechenden Transfer ist Art 49 |1 1 a) DS-GVO. Es steht den Benutzern frei, auf die
Nutzung des Kontaktformulars zu verzichten und mit uns per E-Mail oder Telefon Kontakt
aufzunehmen.

Facebook Custom Audiences

(1) Weiterhin verwendet die Website die Remarketing-Funktion , Custom Audiences” der Facebook
Inc. (,,Facebook”). Dadurch kénnen Nutzern der Website im Rahmen des Besuchs des sozialen
Netzwerkes Facebook oder anderer das Verfahren ebenfalls nutzende Websites interessenbezogene
Werbeanzeigen (,,Facebook-Ads“) dargestellt werden. Wir verfolgen damit das Interesse, Ihnen
Werbung anzuzeigen, die fir Sie von Interesse ist, um unsere Website fiir Sie interessanter zu
gestalten. Der Zahlpixel wird erst nach lhrer ausdricklichen Einwilligung aktiviert, Art 6 1 1 a) DS-GVO.

(2) Aufgrund der eingesetzten Marketing-Tools baut lhr Browser automatisch eine direkte
Verbindung mit dem Server von Facebook auf. Wir haben keinen Einfluss auf den Umfang und die
weitere Verwendung der Daten, die durch den Einsatz dieses Tools durch Facebook erhoben werden
und informieren Sie daher entsprechend unserem Kenntnisstand: Durch die Einbindung von
Facebook Custom Audiences erhalt Facebook die Information, dass Sie die entsprechende Webseite
unseres Internetauftritts aufgerufen haben, oder eine Anzeige von uns angeklickt haben. Sofern Sie
bei einem Dienst von Facebook registriert sind, kann Facebook den Besuch Ihrem Account zuordnen.
Selbst wenn Sie nicht bei Facebook registriert sind bzw. sich nicht eingeloggt haben, besteht die
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Moglichkeit, dass der Anbieter Ihre IP-Adresse und weitere Identifizierungsmerkmale in Erfahrung
bringt und speichert.

(3) Die Deaktivierung der Funktion ,Facebook Custom Audiences” ist fur eingeloggte Nutzer unter
https://www.facebook.com/settings/?tab=ads#_maoglich. Alternativ konnen Sie iber folgenden Link
die zukiinftige Erfassung durch das Facebook Pixel auf dieser Website verhindern. Dabei wird ein
Opt-Out-Cookie auf lhrem Endgerat abgelegt. Loéschen Sie Ihre Cookies, missen Sie den Link erneut
klicken.

(4) Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Ihrer Daten ist lhre Einwilligung, Art 6 11 a) DS-GVO.
Facebook verarbeitet Ihre Daten auch in den USA. Rechtsgrundlage fiir die Datenlibermittlung ist
Ihre ausdrickliche Einwilligung nach Art. 49 | DS-GVO.

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch Facebook erhalten Sie unter
https://www.facebook.com/about/privacy.

Userlike Kundenchat

Der Shop nutzt einen Live-Chat des Unternehmens Userlike UG (haftungsbeschrankt), Probsteigasse
44-46, 50670 Ko6ln, Deutschland. Sie kdnnen den Live-Chat wie ein Kontaktformular nutzen,

um nahezu in Echtzeit mit unseren Mitarbeitern zu chatten. Beim Start des Chats fallen folgende
personenbezogene Daten an:

e Datum und Uhrzeit des Aufrufs,

e Browsertyp/ -version,

e |P-Adresse,

e verwendetes Betriebssystem,

e URL der zuvor besuchten Webseite,

e Menge der gesendeten Daten.

e Und wenn angegeben: Vorname, Name, und E-Mail Adresse.

Je nach Gesprachsverlauf mit unseren Mitarbeitern, konnen im Chat weitere personenbezogene
Daten anfallen, die durch Sie eingetragen werden. Die Art dieser Daten hangt stark von lhrer Anfrage
ab oder dem Problem, welches Sie uns schildern. Die Verarbeitung all dieser Daten dient dazu, Ihnen
eine schnelle und effiziente Kontaktmaoglichkeit zur Verfliigung zu stellen und somit unseren
Kundenservice zu verbessern.

Alle unsere Mitarbeiter wurden und werden zum Thema des Datenschutzes geschult und zum
sicheren und vertrauensvollen Umgang mit Kundendaten unterrichtet. Alle unsere Mitarbeiter sind
zur Vertraulichkeit verpflichtet und haben entsprechend in ihren Mitarbeitervertragen einen Zusatz
zur Verpflichtung zur Wahrung der Vertraulichkeit und zur Beachtung des Datenschutzes
unterschrieben.

Durch das Aufrufen der Webseite www.ism-store.com, wird das Chat-Widget in Form einer
JavaScript-Datei von AWS Cloudfront geladen. Das Chat-Widget stellt technisch den Quellcode dar,
der auf lhrem Computer ausgefiihrt wird und den Chat ermaoglicht.

Dartiber hinaus speichern wir den Verlauf der Live-Chats fiir die Dauer von 365 Tagen. Dies dient dem
Zweck, lhnen unter Umstanden umfangreiche Ausfiihrungen zur Historie lhrer Anfrage zu ersparen
sowie zur bestandigen Qualitatskontrolle unseres Live-Chat-Angebots. Die Verarbeitung ist deshalb
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gemal Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO erlaubt. Sofern Sie dies nicht wiinschen, kdnnen Sie uns dies
gerne unter den weiter unten aufgefiihrten Kontaktdaten mitteilen. Gespeicherte Live-Chats werden
dann unverziglich von uns geldscht.

Die Speicherung der Chatdaten dient auch dem Zweck, die Sicherheit unserer
informationstechnischen Systeme zu gewahrleisten. Hierin liegt zugleich unser berechtigtes
Interesse, weshalb die Verarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO zulassig ist.

Weitere Informationen finden Sie in den Datenschutzbestimmungen der
Userlike UG(haftungsbeschrankt).



http://www.userlike.com/terms#privacy-policy
http://www.userlike.com/terms#privacy-policy

